
โครงการบริการประชาชน
***************

1. ช่ือโครงการ โครงการบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

2. หลักการและเหตุผล
จากสภาพสังคมไทยในปจจุบัน   การพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนาในทุก ๆ ดาน  ไมวาจะเปน

ดานสาธารณูปโภค   และสาธารณูปการ ดานการศึกษา   ดานศาสนาและวัฒนธรรม   ลวนแลวเปนหนาท่ี
สํา คัญขององคการบริหารสวนตําบล   ซึ่ งนับวา เปนองคกร ท่ีอยู ใกลชิดกับประชาชนในระดับ
รากหญามากท่ีสุด   และเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา   อีกท้ัง พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล  พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล
มีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ   สังคม การเมืองและวัฒนธรรม   รวมท้ังการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน   โดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบล การจัดทํางบประมาณ   การจัดซื้อจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ใหประชาชนผูเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาท่ียั่งยืน   ใหได
รับทราบขาวสาร   มีสวนรับรูแสดงความคิดเห็น  และนําขอมูลจากการทําเวทีประชาคมดังกลาวมาจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน

ดังนั้นเพ่ือเปนการสนองนโยบายของรัฐ   ตามกรอบกฎหมายท่ีกลาวมาแลว   องคการบริหาร
สวนตําบลหนองหัวฟาน จึงไดจัดทําโครงการบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ประจําป  พ.ศ. 2564 ข้ึน   เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาวสาร   รวมแสดงความคิดเห็นรวมท้ัง
เพ่ือรับทราบปญหาตาง ๆ  ของประชาชนในทองถ่ิน   อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. วัตถุประสงค
3.1 เพ่ือใหบริการประชาชนในเชิงรุกในลักษณะของการจัดหนวยบริการเคลื่อนท่ีออกใหบริการ

ประชาชน เพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชนในดานการรับลงทะเบียนผูสูงอายุ , ผูพิการ การรับชําระ
ภาษีโรงเรือน , ภาษีปาย การรับเรื่องขออนุญาตกอสราง และการรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

3.2 เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน สามารถรับรู รับทราบปญหา ความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน แกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว

2.3 เพ่ือเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองหัวฟานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.4 เพ่ือประชาชนไดรับทราบและเขาใจในงานตางๆ ตามนโยบายรัฐบาล นโยบายของ
ผูบริหารและ ไดรับทราบสรุปผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

4. เปาหมาย
ใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน จํานวน 6 หมูบาน ๆ

ละ 50 คน จํานวน 6 หมูบาน จํานวน 300 คน
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5. วิธีดําเนินการ

5.1 เสนอโครงการเพ่ือใหผูบริหารอนุมัติโครงการ
5.2 จัดประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง เพ่ือวางแผนการใหบริการ ออกคําสั่ง/

มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ
5.3 ประสานการดําเนินงาน และขอความมือกับกํานัน ผูใหญบาน ท้ัง 6 หมูบาน เพ่ือดําเนิน

โครงการ
5.4 ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีทราบเพ่ือเขารวมโครงการ
5.5 ดําเนินการตามกําหนดการในโครงการ
5.6 ประเมินผลโครงการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
เดือน เมษายน 2564

7. สถานท่ีดําเนินการ
7.1 ศาลาประชาคม บานหนองปรือ หมูท่ี 1 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.2 ศาลากลางบาน บานโนนมะเกลือ หมูท่ี 2 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.3 ศาลาประชาคม บานโคกคูขาด หมูท่ี 6 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.4 ศาลาประชาคม บานโจด หมูท่ี 7 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.5 ศาลาการเปรียญวัดบานโนนบานนา หมูท่ี 8 ตําบลหนองหัวฟาน อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.6 ศาลาประชาคม บานโนนสามัคคี หมูท่ี 9 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา

8. งบประมาณดําเนินการ
8.1 ปายโครงการฯ (ปายไวนิล ขนาดกวาง 1.50 เมตร เปนเงิน 2,700 บาท

ยาว 2.50 เมตร จํานวน 6 ปายๆละ 450 บาท)
8.2 คาน้ําดื่ม (น้ําถวย) จํานวน 9 ลัง ๆ ละ 90 บาท เปนเงิน 810 บาท

รวมเปนเงินท้ังสิ้น 3,510 บาท (สามพันหารอยสิบบาทถวน) ทุกรายการสามารถถัวจายได

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา
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10. ผูเขารวมโครงการ

10.1 คณะผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
10.2 พนักงานสวนตําบล  ลูกจางประจํา  พนักงานจาง พนักงานจางเหมาบริการ
10.3 กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหัวฟาน ท้ัง 6 หมูบาน

11. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ประชาชนไดเสนอสภาพปญหาและความตองการในชุมชนของตนเองเพ่ือใหองคการ

บริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
2. ประชาชนสามารถแจงเรื่องราวรองทุกขไดในทันที
3. ประชาชนไดทราบนโยบายและทิศทางการบริหารงานของผูบริหารทองถ่ิน
4. ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาตําบล
5. ประชาชนไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

(ลงชื่อ) ผูเขียนโครงการ
(นางบัณฑิตา    เพชรน้ําแดง)

นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ

(ลงชื่อ) ผูเสนอโครงการ
(นายประจวบ  พิรักษา)

หัวหนาสํานักปลัด

(ลงชื่อ) ผูใหความเห็นชอบโครงการ
(นายอริยธัช    หัตถกิจ)

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

(ลงชื่อ) ผูอนุมัติโครงการ
(นายศราวุฒิ     บุญจึงเจริญรัตน)

นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
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แบบประเมินผลโครงการ องคการบริหารสวนตําบล พบประชาชน  ประจําป  พ.ศ. 2564
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ระหวางวันท่ี

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
1. ขอมูลผูกรอกแบบสํารวจ

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 30 ป

 31 – 40 ป  41 – 50 ป
 51 – 60 ป  60 ป ข้ึนไป

การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
 อนุปริญญา หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี  อ่ืน ๆ ..................................

อาชีพ  รับราชการ  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
 คาขาย – ธุรกิจสวนตัว  รับจาง
 นักเรียน  นักศึกษา  เกษตร
 อ่ืน ๆ ระบุ .........................

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ
2. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ องคการบริหารสวนตําบล พบประชาชน  ครั้งนี้มากนอย

เพียงใด

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ความเหมาะสมของสถานท่ีดําเนินการ
2. ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ
3. หวงเวลาในการดําเนินการ
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ
5. เจาหนาท่ีท่ีนําเสนอโครงการ
6. อาหารท่ีนํามาจัดเลี้ยงมีความเหมาะสม

เพียงพอหรือไม
7. การจัดทําโครงการคลอบคลุมทุกความ

ตองการหรือไม
3. ทานคิดวาโครงการนี้จะสามารถชวยแกปญหาใหทานไดอยางไรบาง
............................................................................................................................. ........................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
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4. ทานอยากให องคการบริหารสวนตําบล นําโครงการท่ีทานเสนอมาพัฒนาหมูบานของทานในดานใดบาง
พัฒนาอยางไร (จงเรียงลําดับจากปญหาท่ีทานตองการใหแกไขมากท่ีสุดไปหาปญหานอยท่ีสุด
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
............................................................................................................................. ........................................
5. ทานคิดวาโครงการ องคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน สัญจร  พบประชาชนในครั้งนี้  ควรปรับปรุงใน
เรื่องใดบาง
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
6. ทานคิดวาควรจัดโครงการในลักษณะนี้อีกหรือไม   เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ......................................
......................................................................................................................................... ..........................
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ...............................................................................................................................
............................................................................................................................. .....................................
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ทานมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน ในภาพรวมมากนอย
เพียงใด
(โดยใหคะแนนเต็ม 10 ทานจะใหคะแนนองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟานเทาใด)

ลําดับท่ี ความพึงพอใจ คะแนน
(10 คะแนน)

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม
2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม
3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ
5 มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชน

ในทองถ่ิน
8 ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

เอกสารแนบทาย

โครงการบริการประชาชน

การรับลงทะเบียนผูสูงอายุ , ผูพิการ
การรับชําระภาษีโรงเรือน , ภาษีปาย
การรับเรื่องขออนุญาตกอสราง
การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก


