
โครงการบริการประชาชน
***************

1. ช่ือโครงการ โครงการบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

2. หลักการและเหตุผล
จากสภาพสังคมไทยในปจจุบัน   การพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนาในทุก ๆ ดาน  ไมวาจะเปน

ดานสาธารณูปโภค   และสาธารณูปการ ดานการศึกษา   ดานศาสนาและวัฒนธรรม   ลวนแลวเปนหนาท่ี
สํา คัญขององคการบริหารสวนตําบล   ซึ่ งนับวา เปนองคกร ท่ีอยู ใกลชิดกับประชาชนในระดับ
รากหญามากท่ีสุด   และเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา   อีกท้ัง พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล  พ.ศ.2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล
มีหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ   สังคม การเมืองและวัฒนธรรม   รวมท้ังการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของ องคการบริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน   โดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบล การจัดทํางบประมาณ   การจัดซื้อจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ใหประชาชนผูเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาท่ียั่งยืน   ใหได
รับทราบขาวสาร   มีสวนรับรูแสดงความคิดเห็น  และนําขอมูลจากการทําเวทีประชาคมดังกลาวมาจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน

ดังนั้นเพ่ือเปนการสนองนโยบายของรัฐ   ตามกรอบกฎหมายท่ีกลาวมาแลว   องคการบริหาร
สวนตําบลหนองหัวฟาน จึงไดจัดทําโครงการบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ประจําป  พ.ศ. 2564 ข้ึน   เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขาวสาร   รวมแสดงความคิดเห็นรวมท้ัง
เพ่ือรับทราบปญหาตาง ๆ  ของประชาชนในทองถ่ิน   อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. วัตถุประสงค
3.1 เพ่ือใหบริการประชาชนในเชิงรุกในลักษณะของการจัดหนวยบริการเคลื่อนท่ีออกใหบริการ

ประชาชน เพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชนในดานการรับลงทะเบียนผูสูงอายุ , ผูพิการ การรับชําระ
ภาษีโรงเรือน , ภาษีปาย การรับเรื่องขออนุญาตกอสราง และการรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

3.2 เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน สามารถรับรู รับทราบปญหา ความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน แกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว

2.3 เพ่ือเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองหัวฟานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.4 เพ่ือประชาชนไดรับทราบและเขาใจในงานตางๆ ตามนโยบายรัฐบาล นโยบายของ
ผูบริหารและ ไดรับทราบสรุปผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

4. เปาหมาย
ใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน จํานวน 6 หมูบาน ๆ

ละ 50 คน จํานวน 6 หมูบาน จํานวน 300 คน
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5. วิธีดําเนินการ

5.1 เสนอโครงการเพ่ือใหผูบริหารอนุมัติโครงการ
5.2 จัดประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง เพ่ือวางแผนการใหบริการ ออกคําสั่ง/

มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ
5.3 ประสานการดําเนินงาน และขอความมือกับกํานัน ผูใหญบาน ท้ัง 6 หมูบาน เพ่ือดําเนิน

โครงการ
5.4 ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีทราบเพ่ือเขารวมโครงการ
5.5 ดําเนินการตามกําหนดการในโครงการ
5.6 ประเมินผลโครงการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
เดือน เมษายน 2564

7. สถานท่ีดําเนินการ
7.1 ศาลาประชาคม บานหนองปรือ หมูท่ี 1 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.2 ศาลากลางบาน บานโนนมะเกลือ หมูท่ี 2 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.3 ศาลาประชาคม บานโคกคูขาด หมูท่ี 6 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.4 ศาลาประชาคม บานโจด หมูท่ี 7 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.5 ศาลาการเปรียญวัดบานโนนบานนา หมูท่ี 8 ตําบลหนองหัวฟาน อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา
7.6 ศาลาประชาคม บานโนนสามัคคี หมูท่ี 9 ตําบลหนองหัวฟาน    อําเภอขามสะแกแสง

จังหวัดนครราชสีมา

8. งบประมาณดําเนินการ
8.1 ปายโครงการฯ (ปายไวนิล ขนาดกวาง 1.50 เมตร เปนเงิน 2,700 บาท

ยาว 2.50 เมตร จํานวน 6 ปายๆละ 450 บาท)
8.2 คาน้ําดื่ม (น้ําถวย) จํานวน 9 ลัง ๆ ละ 90 บาท เปนเงิน 810 บาท

รวมเปนเงินท้ังสิ้น 3,510 บาท (สามพันหารอยสิบบาทถวน) ทุกรายการสามารถถัวจายได

9. ผูรับผิดชอบโครงการ
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา
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10. ผูเขารวมโครงการ

10.1 คณะผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
10.2 พนักงานสวนตําบล  ลูกจางประจํา  พนักงานจาง พนักงานจางเหมาบริการ
10.3 กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ประชาชนในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหัวฟาน ท้ัง 6 หมูบาน

11. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ประชาชนไดเสนอสภาพปญหาและความตองการในชุมชนของตนเองเพ่ือใหองคการ

บริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
2. ประชาชนสามารถแจงเรื่องราวรองทุกขไดในทันที
3. ประชาชนไดทราบนโยบายและทิศทางการบริหารงานของผูบริหารทองถ่ิน
4. ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาตําบล
5. ประชาชนไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

(ลงชื่อ) ผูเขียนโครงการ
(นางบัณฑิตา    เพชรน้ําแดง)

นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ

(ลงชื่อ) ผูเสนอโครงการ
(นายประจวบ  พิรักษา)

หัวหนาสํานักปลัด

(ลงชื่อ) ผูใหความเห็นชอบโครงการ
(นายอริยธัช    หัตถกิจ)

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน

(ลงชื่อ) ผูอนุมัติโครงการ
(นายศราวุฒิ     บุญจึงเจริญรัตน)

นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
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แบบประเมินผลโครงการ องคการบริหารสวนตําบล พบประชาชน  ประจําป  พ.ศ. 2564
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ระหวางวันท่ี

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
1. ขอมูลผูกรอกแบบสํารวจ

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 30 ป

 31 – 40 ป  41 – 50 ป
 51 – 60 ป  60 ป ข้ึนไป

การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
 อนุปริญญา หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี  อ่ืน ๆ ..................................

อาชีพ  รับราชการ  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
 คาขาย – ธุรกิจสวนตัว  รับจาง
 นักเรียน  นักศึกษา  เกษตร
 อ่ืน ๆ ระบุ .........................

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ
2. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ องคการบริหารสวนตําบล พบประชาชน  ครั้งนี้มากนอย

เพียงใด

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ความเหมาะสมของสถานท่ีดําเนินการ
2. ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ
3. หวงเวลาในการดําเนินการ
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ
5. เจาหนาท่ีท่ีนําเสนอโครงการ
6. อาหารท่ีนํามาจัดเลี้ยงมีความเหมาะสม

เพียงพอหรือไม
7. การจัดทําโครงการคลอบคลุมทุกความ

ตองการหรือไม
3. ทานคิดวาโครงการนี้จะสามารถชวยแกปญหาใหทานไดอยางไรบาง
............................................................................................................................. ........................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
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4. ทานอยากให องคการบริหารสวนตําบล นําโครงการท่ีทานเสนอมาพัฒนาหมูบานของทานในดานใดบาง
พัฒนาอยางไร (จงเรียงลําดับจากปญหาท่ีทานตองการใหแกไขมากท่ีสุดไปหาปญหานอยท่ีสุด
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................
............................................................................................................................. ........................................
5. ทานคิดวาโครงการ องคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน สัญจร  พบประชาชนในครั้งนี้  ควรปรับปรุงใน
เรื่องใดบาง
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
6. ทานคิดวาควรจัดโครงการในลักษณะนี้อีกหรือไม   เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ......................................
......................................................................................................................................... ..........................
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ...............................................................................................................................
............................................................................................................................. .....................................
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน
ทานมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟาน ในภาพรวมมากนอย
เพียงใด
(โดยใหคะแนนเต็ม 10 ทานจะใหคะแนนองคการบริหารสวนตําบลหนองหัวฟานเทาใด)

ลําดับท่ี ความพึงพอใจ คะแนน
(10 คะแนน)

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม
2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม
3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ
5 มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด
7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชน

ในทองถ่ิน
8 ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

เอกสารแนบทาย

โครงการบริการประชาชน

การรับลงทะเบียนผูสูงอายุ , ผูพิการ
การรับชําระภาษีโรงเรือน , ภาษีปาย
การรับเรื่องขออนุญาตกอสราง
การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก


