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สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ไดกำหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้  
 ก. จริยธรรมหลัก  
 (๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและ การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชน ของประเทศชาติเปนสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซึ่ง สถาบันพระมหากษัตริย  
 (๒) ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม กฎหมายและตาม
ทำนองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสำนึกที่ด ี 
 (๓) กลาตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรือ
เสนอใหมีการลงโทษผูที่ทำสิ่งไมถูกตอง  
 (๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
  (๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  (๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใชความรูสึกหรือ
ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทำงเศรษฐกิจสังคม  
 (๗) ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา เกียรติศักดิ์
ของความเปนพนักงานสวนทองถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตาม หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  
 ข. จริยธรรมทั่วไป  
 (๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน  
 (๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และ ระมัดระวังไมใหเกิด
ความเสียหาย  
 (๓) ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีด ี 
 (๔) มุ งบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความ เปนธรรม 
รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
  (๕) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม  
 (๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตน อยางถูกตอง
ครบถวนและไมบิดเบือน  
 (๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกร ปกครองสวน
ทองถ่ินอยางยั่งยืน  
 (๘) ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับ ประโยชนสวนรวม 
 (๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยง ประมวล
จริยธรรมนี ้
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คำอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

หลักการ  
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลัก 
ของประเทศ โดยการร ักษาผลประโยชน และ 
ช ื ่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลัก
ศ า ส น า  ก า ร เ ท ิ ด ท ู น ร ั ก ษ า ไ ว  ซ ึ ่ ง ส ถ า บั น 
พระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตมรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมาย  
คำอธิบาย  
ย ึ ด ม่ัน  หมายถ ึ ง  ก .  ย ึดถ ืออย  า งม ั ่ นคง ไม
เปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นใน
ตัวบุคคล สงเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีขึ้น  
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลืออุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รักษทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาไมตร ี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนที ่เคารพ 
ตอต าน หมายถึง ก. ปะทะไว ต านทานไวส ู รบ 
ปองกันไว  
ปฏิปกษ หมายถึง  
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตร ู 
(๒) ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน  
๑. แสดงออกถึงความภูม ิใจในชาติ และย ึดถือ 
ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสำคัญ 
 ๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคง ของ
ประเทศชาต ิ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและ อธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ  
๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไมกระทำการอันเปนการทำลาย ความมั ่นคง
ของชาติ รวมทั้งไมกระทำการอัน เปนการใหราย
หรือกอใหเกิดความเสื ่อมเสียตอภาพลักษณของ
ประเทศ  
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา  
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันด ี 
๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย  
๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทำการอันอาจเปน   
ปฏิปกษตอการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปน ประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 
ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

 

คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

หลักการ  
ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม กฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที ่ดี โดยมีความ
สุจริตใจเปนที่ตั้ง และมีความพรอมรับการตรวจสอบ
และรับผลจากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
ความซื่อสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แง ม ุมหน ึ ่งของศีลธรรม แสดงถึง ค ุณลักษณะ
ทางบวกและคุณธรรม เช น ความซื ่อสัตยส ุจริต 
ความจริงใจ และความ ตรงไปตรงมา พรอมดวย
ความประพฤติตรง ตลอดจน การงดเวนการโกหก 
การคดโกง หรือ การลักขโมย เปนตน ยิ่งไปกวานั้น 
ความซื่อสัตย ยังหมายถึง ความนาไววางใจ ความ
ภักดี ความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกดวย  
ความซื ่อส ัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน , สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติ ใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับทั ้งหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของตนแตความซื่อสัตย
ตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ 
นักการเมือง และเจาหนาที่ของรัฐตองมีจิตสำนึกของ
ความ ซื ่อส ัตยอยู ตลอดเวลา ไม หาทางตีความ 
กฎหมายหรือขอบังคับใหตนเองสามารถ คอรรัปชัน
ได  
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ ์ใจ จริงใจ เชน เขา
ชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังสิ่ง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทาง ใจ ม ี
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทำนองคลอง
ธรรม ๑  

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบ ตอ
หนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม
กระทำการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และการนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น จาก
กกรปฏิบัติหนาที ่  และพรอมรับการตรวจสอบ 
รวมถึงร ับผ ิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ ่งที ่ตนไดปฏิบัติอยางมี เหตุผลและชอบ
ธรรม กลายอมรับผลดีและผลเสียที ่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมที่จะรับผิด
เมื่อทำงานผิดพลาดและยินดีแกไข 
๖. ปฏิบ ัต ิหน้ำที ่ด วยความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และคำนึงถึงหลักสำกลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวม
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรที่สังกัด  

๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชน ที ่เยายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม นำข อมูลสำค ัญหร ือข อมูลความล ับของ
หนวยงานและของทางราชการไปใชเพ่ือการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและพรอมที่จะ
แกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็วที่สุด 
๑๐. ใหคำปรึกษาแนะนำผูอื ่นดวยความ ซื่อสัตย            
ตรงไปตรงมาและใหขอมูลรายละเอียด ที ่สมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ  
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คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที ่จ ิตต ื ่นและรู ตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ทั้ง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไมดี 
ในกิจการที ่ตนไดทำลงไปหรือที ่อยู ใน ความดูแล 
ของตน เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบ เรื ่องเกี ่ยวกับ 
การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความร ับรู  หร ือความ 
ตระหนักในภาระหนาที ่ของตนวามี อะไรบาง มี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถ้ำมี ความ ผิดพลาด
เกิดขึ้นก็จะตองยอมรับผิด 
ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันกำรทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช . ) ห มาย ถึง การปฏิบัติ
หนาท่ี ของเจาหนาที่ ของรัฐหนวยงาน ซึ่งยึดหลัก 
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงถึงความ ถูกตอง
ตามกฎหมาย จรรยาบรรณว ิชาช ีพ อย ่ ำ งมี
ประส ิทธ ิภาพ เป นที ่  ยอมรับและเช ื ่อถ ือ จาก
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียที่แสดง ถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หนาที่อยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้ วัด
เพื่อนำ ไปสู การพัฒนา พฤติกรรม ขาราชการยุค
ใหม, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง กำรที่
ขาราชการปฏิบัติ หนาที ่อยางเต็ม ความสามารถ
ดวยการทุมเท กำลังกาย สติปญญา และเวลาใหแก
ทาง ราชการ ปฏ ิบ ัต ิ งานได สำเร ็จ  ตรงตาม 
กำหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย มีความ
เสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอำจ ตองปฏิบัติ
นอกเหนือจากหนาที่หรือเวลา ราชการ ทั ้งนี้ เพื่อ
ผลประโยชนของทางราชการหรือ ประชาชน ไมนำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใชเปนของสวนตวั และ
แสดง พฤติกรรมที่คงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ 
โดยไมโอนออนตอความ ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อ
ไปทำงานภายนอกใหผลประโยชนกับตนเองและ
ครอบครัว ๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือ รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนำผลงานของผูอื ่นมาใชเปนของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงที ่มารวมทั ้ง การไมใช
สิ ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร  ที ่เปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไม  เล ี ่ยงหร ือปฏ ิ เสธความร ับผ ิดชอบ ไม  
กลาวโทษผูอื่นเมื่อเกิดขอผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัด ระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชน สาธารณะ อยางเต็ม
ความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓ 

กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 
 

คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
หลักการ  
กลาตัดสินใจและยกยองผูที ่ทำในสิ่งที่ถูกตอง ชอบ
ธรรม และกลาแสดงความ คิดเห็น คัดคาน หรือ
เสนอใหมีการลงโทษผูที่ทำสิ่งที่ไมถูกตอง รวมทั้งไม
ยอมกระทำในสิ ่งที่ ไมเหมาะสมเพียง เพื ่อรักษา
ประโยชนหรือ สถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั ่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คำตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิติ
นัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวย กาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เชน ชอบที่จะทำได 
ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน 
ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกำหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมร รถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
(คู มือการกำหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน : 
ค ู ม ือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรนงตน และการประพฤติปฏิบัติตน
ในวิถีแหงความ ดีงาม ความถูกตอง ทั้งในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง 
ว ิชาชีพ เพื ่อภาพลักษณ ศักดิ ์ศรี ชื ่อเสียง และ
เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรม
ตามคานิยมกลายืนหยัดทำในสิ่งที่ ถูกตอง (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัด
เพื่อนำไปสูการพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ 
ของข าราชการที ่กล าต านทานกับอ ิทธ ิพลหรือ 
ผลประโยชนท้ังที่มาจาก 

กลายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง ชอบธรรม 
 ๒. รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเอง อธิบาย 
สิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิด จากการกระทำ ของ
ตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำ
ผิด แมผู กระทำผิดจะเปนเพื ่อน รวมงาน หรือ
ผูบังคบับัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตที ่พบเห็นหรือรายงาน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบตอผู บังคับบัญชาหรือ ผู มี
หนาที่รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด หรือ 
ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  
๖. ไม หล ีกเล ี ่ยงกฎหมายหร ือใช ช องว างทำง 
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น  
๗. ปฏิบ ัต ิงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลว ไม
หวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผู กระทำความดี และกลาลงโทษ 
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน ในการ
เผยแพรข อม ูลที ่ ไม  เหมาะสมในทาง ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด 
กฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย แกชื่อเสียง 
และทรัพยสิน การมีไวซึ่งสื่อลามกอนาจาร การสง
ตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่เปนการรบกวน สราง
ความรำคำญหรือเปนการโฆษณาสินคา ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากที่ราชการ กำหนด รวมถึงการ
ใช คอมพิวเตอรหรือสื่อที่ไมเหมาะสมขณะ ทำงาน 
เชน การเล นพนันออนไลน การเขาเว็บไซตที ่ไม
เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอย ่ำงมีเหตุม ีผลในการตัดส ินใจ 
กระทำหรือไมกระทำดวยความสุจริตใจ  
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ภายในหนวยงานเอง หรือจากภายนอกที่จะทำให
ขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไมถูกตองตำมระเบียบ
กฎเกณฑ หรือ หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ัง
กลาที่ จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน ของ
ทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไมถูกตองและ
พยายามหลีกเลี่ยงไปจาก สถานการณ ที่เสี่ยงตอการ
กระทำผิด ซึ่งรวมถึง การหาความ ชวยเหลือจากผูมี
อำนาจกวาเพื่อ ปองกันไมให เกิดสถานการณที่ไม
ถูกตองข้ึน 

เพ่ือของสวน รวมหรือประชาชน เปนสำคัญ กลา
คัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไม ชอบธรรม เชน  
๑. ไมทำผิดระเบียบ กฎหมายแมผูบังคับบัญชา จะ
สั่งใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองก็กลาที่จะคัดคาน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดำเนินการที่ไม ถูกตองไว 
ในรายงานการประชุมหรือในการ เสนอเรื่อง แลวแต
กรณี 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔ 

 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 

คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั ้ง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ 
หนาที่ รวมทั้งไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการ 
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. น ึกถ ึง น ึกถ ึงด วยใจผูกพัน 
ประโยชนส วนรวม (ว ิก ิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะที่ 
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทำ 
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะที่เกิดประโยชนเชนนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชนตอสาธารณะ หรือประโยชนอันเกิดจาก 
การจัดทำบริการ สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง 
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอื่นใดที่เกิดจากการ 
ดำเนินการหรือ การกระทำซึ ่งมีลักษณะเปนการ 
สงเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ 
คิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 

และมีจิตสาธารณะ เชน  

๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน 

ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตำแหนงหนาที่ 
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก 
ผูใตบังคับบัญชา  

๒. ไม เอาประโยชน ส วนตนมาทำใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอำนาจ
หนาที ่โดยไม ดำเนินการอันจะเปนการสรางการ
ผ ูกม ัดหร ือร ับว าจะ ดำเน ินการในเร ื ่องท ี ่อยู
นอกเหนืออำนาจหนาที่ของ ตนโดยจงใจ  

๓. มีจิตสำนึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา 

ของหนวยงานอยางคุ มคาและเปนประโยชนตอ 

สวนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาที่ 
โดยคิดถึงความผาสุก และประโยชนสวนรวมของ 
ประชาชน  

๕. ปฏิบ ัต ิตามมาตรการทางกฎหมายเก ี ่ยวกับ 

ผลประโยชนทับซอน คู ม ือ แนวทางการจัดการ 

ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  

๖. หลีกเลี ่ยงไมเขาไปอยู ในสถานการณที ่จะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 
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ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชนของ 
ชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การ 
คิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดำรงค ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ โดยอาศัย 
ตำแหนงหนาที่ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีทั้งที่เก่ียวกับเงินทองและไมได 
เก่ียวกับเงินทอง เชน ที่ดิน หุน ตำแหนง หนาที่ 
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ 
ไมตรีอื่น ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชนทับ 
ซอน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคล ซึ่งผลประโยชน นี้
อาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสิน อ่ืน ๆ รวมถึง 
ผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ทำใหผูไดรับพึงพอใจ 
ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การ 
ทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทำการใด ๆ ตาม
อำนาจหนาที่ เพื่อประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไป
มีสวนไดสวนเสีย กับกิจกรรมหรือ การดำเนินการที่
เอื้อผลประโยชน ใหกับตนหรือ พวกพอง ทำใหการ
ใชอำนาจหนาที่เปนไป โดยไมสุจริต กอใหเกิดผลเสีย
ตอภาครัฐ  
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริม 
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการ 
พลเร ือน,สำน ักงาน ก.พ. ,  ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณหรือการกระทำของบุคคล ไมวาจะเปน 
นักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ 
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเกี่ยวของจน 
สงผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาที่ 
ในตำแหนงนั้นรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอ 
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหนาที ่ในตำแหนงของตนอัน 
กอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือพวกพองมากกวา 

ประโยชนสวนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึน 
อยางรูตัว หรือไมรูตัว ทั้งเจตนาและไมเจตนา ซึ่งม ี 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ที่เปน 

ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ 

หนาที่ในความรับผิดชอบ  

๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม 

ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  

๙. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ 

กฎหมาย หลักคุณธรรมที ่ชอบธรรม โดยยึดหลัก 

เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  

๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทำ 

ของ เร า ไม  ถ ู กกระทำโดยผลประโยชน  และ 

ความสัมพันธสวนตัว  

๑๑. ไมใชตำแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดันตอการ 

ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับงาน ใน 

หนาที่ราชการ  

๑๒. หลีกเลี ่ยงกิจกรรมใด ๆ ที ่ทำใหองคกรหรือ 

บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำใหประชาชน 

ขาดความไววางใจ  

๑๓. ไม  ใช ตำแหน งหน  าท ี ่ เพ ื ่ อ ให  ได มา เ พ่ือ 

ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 

หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำ 

เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก 

และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
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รูปแบบ ที ่หลากหลาย จนกระทั ่งกลายเปนสิ ่งที่ 
ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การ 
รับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบแทน 
เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตำแหนง 
ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชน 
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย จงจ ักรพันธ , 
สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริง ที่บุคคลมีอำนาจหนาที่ 
ที่จะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติหนาที่หรือกระทำการ 
อยางหนึ่งอยางใด ตามอำนาจหนาที่เพื่อสวนรวม 
เพ ื ่ อหน  วยงาน หร ือ เพ ื ่ อองค กร  แต  ตนเอง 
ผลประโยชนสวนตน เก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ  
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลที่ 
มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แลวรูสึก 
อยากเขาไปมีสวน ในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง 
ๆ ที่เปน ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง 
สิทธิและหนาที ่ในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ 
ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแก 
สังคมของเรารวมกับผูอื ่น หรือเรียกงาย ๆ วาเปน 
น้ำใจของคนที่มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันใน 
สังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา ที่ 
เกิดขึ้นในสังคม ทำใหเกิดความรูสึกที่ปรารถนา จะ 
รวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

 

คำอธิบาย 
 

ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพ่ือให 
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคา ใน 
การใชทรัพยากรของรัฐ  
คำอธิบาย มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทำความดี, 
ตั้งหนา เชน มุงศึกษาหา ความรู ผล หมายถึง (๑) 
น. สิ่งที่เกิดจากการ กระทำ เชน ผลแหงการ ทำดี 
ผลแหงการทำชั่ว (๒) น. ประโยชนที่ไดรับ สัมฤทธิ์
หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคำวา สัมฤทธิ์ผล  

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  

๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยัน 

อดทนเพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย ทัน 

ตามกำหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ทั้งใน 

สวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากรอยาง 

ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง ม ี

ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น ๓. ปฏิบัติงาน  
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การมุงผลสัมฤทธิ์ (คูมือการ กำหนดสมรรถนะ ใน
ราชการพลเรือน : คูมือ สมรรถนะหลัก, สำนักงาน 
ก.พ.) หมายถึง ความ มุงมั่นและตั ้งใจที ่จะปฏิบัติ
หนาที่ราชการใหดี ใหมี ประสิทธิผล หรือใหสูงเกิน
กวามาตรฐานที่มีอยู 
การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ 
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ งมั ่น จะปฏิบัติ 
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐาน 
นี ้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที ่ผาน มาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ ์ที ่สวนราชการกำหนดข้ึน 
อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน 
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปาหมายที ่ยาก 
และทาทายชนิดที่ ไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมา 
กอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน 
เนนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเปนสำคัญ โดยใน 
บางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดขั้นตอนบางอยางที่ไม 
จำเปน ทิ้งไปบาง เพื่อรังสรรคงานที ่มีคุณคาและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง พฤติกรรมตามคานิยม
ม ุ  ง  ผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงาน  ( ร ายงานการว ิจั ย 
กรณีศึกษา บุคคลตัวอยางและ เครื ่องชี ้ว ัดเพื่อ
นำไปสู การพัฒนา พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ของขาราชการที่มุง ใหเกิด ความสำเร็จในงาน โดย
คำนึงถึงผลลัพธ ของงาน เปนหลัก ซึ่งแสดงออกโดย
การ ตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญ
และ แยกออก เปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพที่
จะ เอื ้อตอ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่
ขัดขวาง การทำงานใหสำเร็จ รวมถึงการฟนฝา
อุปสรรคทุก อยางที ่ขวางกั ้น ปฏิบ ัต ิงานอยาง
รอบคอบโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
ซึ่ง รวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงาน 

เป นระยะ และม ีการปร ับปร ุงงานท ี ่ทำ และ 

กระบวนการทำงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

โดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน อุปสรรคตอการ 

ทำงาน แตมุงเปาหมายขององคกรโดยมีตัวชี้วัดเปน 

รูปธรรมวาการทำงานนั้น ๆ บรรลุ เปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง  

๔. มุ งพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่อง โดยการใฝหา 

ความรู และนำความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา 

ตนเองและสรางสรรคงานเพื ่อส วนรวม รวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน  

๕. รับฟงความคิดเห็นและคำวิจารณที ่ม ีเหตุผล 

พรอมที ่จะตอบชี ้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย 

เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
๖. เชือมันในระบบการทาํงานเป็นทีม ประสานงาน 

กับทีมงานและฝ่ายทีเกียวขอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจ ใน 

เป้าหมายและเนือหาสาระของงานทีตรงกัน เพือให  ้

งานบรรลตุามเป้าหมาย  

๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มที่ ในการทำงาน 
ที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงมั ่นในการ 
ทำงานใหสำเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอื ้ออำนวยตอการทำงานใหสำเร็จ 
และขจัดสภาพที่ขัดขวางตอการทำงาน เชน การทำ 
๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลย ีตาง 
ๆ เขามาชวยในการทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่มี 
คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑที่ไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ 
ทำงานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่งใหมที่มี 
คุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที ่ เก ี ่ยวของ ร ักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู ร วมงานและ 
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให 
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖  

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบตัิ 
 

 

คำอธิบาย 

 
ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หล ักการ ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ด วยความเที ่ ยงธรรม 

ปราศจากอคต ิและไม  เล ือกปฏ ิบ ัต ิ โดยการใช  
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ 

ความ แตกตาง เชน เชื ้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  

คำอธิบาย เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติ
หมายถึง (๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
เชน ปฏิบัติ ราชการ กระทำเพื่อใหเกิดความชำนาญ 
เชน ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทำตาม เชน ปฏิบัติตาม 

สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม 

ปฏิบัติตอกัน  

เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบตั ิ(รายงาน การ 
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด เพ่ือ 
นำไปสู การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการย ุคใหม, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ขาราชการ 
ปฏิบัติหนาที ่หรือ ใหบริการแกผู ที ่มารับบริการ 
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ 
หรือคนทั่วไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ 
ด  วย  ความสะดวก ถ ูกต อง  รวดเร ็ ว  ท ัน กับ 
สถานการณอยางมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟอ 
กรณีมีเหตุจำเปนหรือเหตุฉุกเฉินที่ตองบริการให 
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคน 
อ่ืน ทราบทั่วกัน 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เชน  

๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เทา 
เทียม ปราศจากอคติ ไมนำความรูสึกสวนตัว เชน 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชใน
การ ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ ในเรื ่องตาง ๆ โดยใน
กรณีทั่วไป ตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความ
แตกตาง เช น เช ื ้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
รางกาย หรือ สถานะ ทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทาง การเมือง สำหรับ ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน 
หรือมีเหตุจำเปน ตองปฏิบัติตอกลุ มที ่ควรไดรับ
ความคุ มครองอยางมี เหตุมีผลเพื ่ออำนวยความ
สะดวก เช น เด ็ก สตรี ผ ู ส ูงอายุ คนพิการหรือ
ผู ดอยโอกาสหรือ หากตองเลือกที ่จะบริการแก
ประชาชนผูอยู หางไกล และเดินทางลำบาก ก็ตอง
อธิบายความ จำเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รอ
อยูรับทราบทั่ว กัน  
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่จะทำไดใสใจ 
ผูอื ่นจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง 
ใหเกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗  

ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 
 

คำอธิบาย  

 
ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอยางที่ดีในการดำเนินชีวิต 
ดวยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ 
และเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง (๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทำใหคงอยู, เชน 
ดำรงว งศ  ตระก ู ล  ดำรงธร รม ,  คงอย ู   เช น 
ประเทศชาติจะดำรง อยูไดดวยความสามัคคี (๒) ว. 
ตรง, เที่ยง, มั ่นคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน อยู
ดำรงคงไวไดทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ต ัวอย างที ่จะอางเปน 
บรรทัด ฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว   เช น ร ักษาความสะอาด ร ักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ นึกคิด 
หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image) 
ดำเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดำเนิน 
ไปดวยดี, ทำใหเปนไป, เชน ดำเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต 
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย 
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ 
ของแตละบุคคล 

ดำรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ 
ของทางราชการ เชน  

๑. ดำรงตนเปนขาราชการและเจาหนาที่ ของรัฐที่ ดี
โดยน อมนำพระบรมราโชวาท หล ักปร ัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยา 

วิชาชีพ มาใชในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ี 

อยางไม เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอื ่นไมเอา 

เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 

ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย  

๓. ไมกระทำการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ ทาง 

ราชการ  

๔. ดำรงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ 

วิชาชีพของตน  

๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 

ประหยัด ไมฟุ มเฟอยเกินฐานะของตน ๖. รับรู ถึง
ความสามารถของตน มองโลกในแงดีม ีความสามัคคี 
ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ แก บุคคลอ่ืน  

๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที ่ดีงาม 

ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย 

ใหดำรงอยูอยางยั่งยืน 
๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณมี 
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีที่ 
เหมาะสม  

๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธำรงศักดิ์ดวย 

ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 

ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สำนึกอยูเสมอในการเปนขาราชการที่จะตอง 

ประพฤติปฏิบ ัต ิตนใหเปนที ่ยอมรับและเชื ่อถือ 

ศรัทธาของประชาชน  

๑๑. ดำเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ 

สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของ 

ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม  

 

ขอควรทำ (Dos)  

 

ขอไมควรทำ (Don’ts)  

 

๑. ย ึดมั ่นในจริยธรรม และยืน
หยัดกระทำ ในสิ ่งที ่ถูกตองและ
เปนธรรม  

 

ตระหนัก และย ึดม ั ่นในคุณ
ความดี และ ประพฤติปฏิบัติตน
ใหสอดคลองกับคาสอน หรือหลัก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ศ า ส น า แ ล ะ ใ ห
เ ห ม า ะ ส ม  ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ เ ป น
ขาราชการ  
ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความ
ถูกตองตำม หลักกฎหมาย หลัก
ว ิช าการ  และแนวปฏ ิบ ั ต ิ  ท่ี
เก่ียวของ  
ปฏิบ ัต ิหนาที ่ โดยกลาแสดง
ความค ิดเห ็น หร ือทักทวงเมื่อ
พบว าม ีการกระทำในสิ ่ง ท ี ่ ไม
ถูกตอง  

ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจ สวนตัวโดยไมคำนึงถึง
หลักและคำสอนของ ศาสนา หรือ
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใน ก า ร เ ป น 
ขาราชการที่ดี  
ปฏิบ ัต ิหนาที ่โดยไมคำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติที่เก่ียวของ  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็น วามีการกระทำในสิ่ง
ที่ไมถูกตอง หรือไมเปนธรรม  

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและ รับผิดชอบ
ตอหน้ำที่ เสียสละ ปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความรวดเร็ว โปรงใส และ
สามารถ ตรวจสอบได  

 

ตระหนัก ในบทบาทหนาที่ ที่
รับผิดชอบ ทั ้งในหนาที ่ราชการ
และการเปนขาราชการที่ดี  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น า ท ี ่ ด  ว ย ค ว าม
รอบคอบ รวดเร ็ ว  เต ็มกำลัง
ความสามารถและกลารับผิดชอบ 
ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งพรอมรับการ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บ ุ ค ค ล ห รื อ
หน  ว ย ง านท ี ่ ม ี หน าที่ ใ นการ 
ตรวจสอบ  
เส ียสละและอุท ิศตนในการ
ทำงาน  

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน  าท ี ่ โ ดยไม  คำน ึ งถ ึ งความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นตองาน ตอ
องคกรตอร ัฐบาลตอประชาชน 
หรือตอประเทศชาติ  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที่ขาด
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติ
หนาที ่ด วยความล าช าหรือไม
โปรงใส  

๓. แยกเร ื ่องส วนต ัวออกจาก
ต ำ แ ห น  ง ห น า ท ี ่ แ ล ะ ย ึ ด ถื อ
ป ร ะ โ ย ช น  ส  ว น ร ว ม  ข อ ง
ประเทศชาติเหนือกวาประโยชน 
สวนตน  

 

ปฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี ่ โ ด ยย ึ ด ถื อ
ประโยชนของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเปนหลัก  

 

ใช ความรู ส ึกส วนต ัวในการ
ปฏิบัติหนาที่ หรือมีอคติตองาน ที่
ปฏิบัติ ตอผู ร วมปฏิบัติงาน ตอ
องค กร  ต อร ั ฐบาล หร ือ ตอ
ประชาชน  
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน โดยม ุ  ง ให  เ กิ ด
ประโยชน ของต ัวเองมากกวา
คำนึงถึงประโยชนของสวนรวม  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม  

 

ขอควรทำ (Dos)  

 

ขอไมควรทำ (Don’ts)  

 

   ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื ่อพบเห็นวามีการกระทำที่นำ
ความคิดเห็นสวนตัวมาใชปะปน
กับการปฏิบัติหนาที่ 

๔.  ละเว นจากการ แสวงหา
ประโยชน   ท ี ่ม ิชอบโดยอาศัย 
ตำแหนงหนาที่และไมกระทำการ
อ ั น เป  นกา รข ั ด ก ั น ร ะห ว  า ง 
ประโยชนสวนตนและประโยชน
สวนรวม  
 

  ละ เว  นการ เร ี ยกร ับหรือ
ดำเนินการอื่นใด ที่ประสงคจะให
ตนเองไดรับประโยชน ตอบแทน
จากการปฏิบัติหนาที่  
 

ใช ตำแหน งหน าท ี ่ เร ียกรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพ่ือ
แสวงหาประโยชนสวนตน  
ก ร ะ ท ำ ก า ร อ ั น เ ป  น ก า ร
กอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัย
วาเปนการ เอื ้อประโยชน โดยมิ
ชอบใหตนเอง หรือบุคคลอ่ืน  
ใชอำนาจหนาที ่หรือตำแหนง 
กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือ
บุคคลอ่ืนใหไดรับความเสียหำย  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื ่อพบเห็นวามีการกระทำที่นำ
ตำแหนงหนาที ่ ไปใช  แสวงหำ
ประโยชนสวนตน  

๕ .  เ ค า รพ แ ล ะป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา  
 

ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หนาที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี ่ ใ น ค ว า ม
ร ั บผ ิ ดชอบให  เ ป  น ไปตามที่
ร ั ฐธรรมน ูญหร ือกฎหมาย ที่
เกี่ยวของกำหนด และทักทวงเมื่อ
พบวามีการกระทำที่ไมสอดคลอง
กับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ที่
เก่ียวของ  

ใช  ช  อง ว  า งของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำการอันเปนการ
กอใหเกิดความเคลือบแคลง สงสัย
วาเปนการไมซื่อสัตยสุจริต  
กระทำการละเวนหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตสวนตัว  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที ่เปน
การละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวย ความเที่ยง
ธรรมเป นกลางทางการเม ื อง 
ให บร ิการแกประชาชน โดยมี
อัธยาศัยที ่ดีและไมเลือกปฏิบัติ 
โดยไมเปนธรรม  
 

ปฏิบัติหนาที่โดยคำนึงถึงความ
เปนธรรม ที่ผู มีสวนเกี่ยวของ ใน
เรื ่องนั ้น ๆ จะไดร ับทั ้งทางตรง
และทางออม  
 

ปฏิบัติหนาที่โดยนำความเชื่อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม  

 

ขอควรทำ (Dos)  

 

ขอไมควรทำ (Don’ts)  

 

  ใหบร ิการและอำนวยความ
สะดวกแกผูมาติดตอราชการ ดวย
อัธยาศัยที ่ด ี ส ุภาพ และสราง
ความประทับใจใหแกประชาชน ผู
มาขอรับบริการดวยน้ำใสใจจริง  
 

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต อ
สาธารณะโดยไม คำนึงถึงหนาท่ี
ความรับผิดชอบในฐานะที ่ เปน
ขาราชการที่ตองมีความเปนกลาง
ทางการเมือง  
มีอคติในการปฏิบัติหนาที่โดย
เล ือกปฏิบัต ิอยางไม เปนธรรม
ปล อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย 
เมื่อพบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติ 
อยางไมเปนธรรม  

๗.ปฏิบ ัต ิตามกฎหมายว าด วย
ขอมูลขาวสารของทางราชการ
อยาง เครงครัดและรวดเร็วไมถวง
เวลาให  เน ิ ่นช า และใช ข อมูล
ขาวสารที ่ได มาจากการดำเนิน 
งานเพื ่อการในหนาท ี ่  และให
ขอมูลขาวสาร แกประชาชนอยาง 
ครบถวน ถูกตอง ทันการณและไม
บิดเบือน ขอเท็จจริง 
 

ปฏิบัติหนาที ่ใหเปนไปตามที่
พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด  
ให บร ิการผ ู มาต ิดต อขอรับ
ข อมูลข าวสำร อย างครบถวน
ถูกตอง ทันการณ และใหตรงกับ
ความตองการของผูรับริการอยาง 
ครบถวน โดยคำนึงถึงประโยชน
ของผูมาติดตอเปนสำคัญ  

เรียกรับสินบนหรือประโยชน
อื่นใดจากผูมาติดตอขอขอมูลขาว
สำร  
ปกปด บ ิดเบ ือนขอเท ็จจริง 
ของขอมูลขาวสารที่ใหบริการแกผู
มาติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีการกระทำที ่เปน
การละเวนหรือละเมิด การปฏิบัติ
ต า มพร ะ ร าช บ ัญ ญ ั ต ิ ข  อมู ล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำใหผูมาติดตอราชการไดรับ
ความเสียหาย  

๘. มุ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
ค ุณภาพ และมาตรฐานแห ง
วิชาชีพโดยเครงครัด  
 

ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ โดยคำน ึ งถึ ง
ประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย อยางดี
ที่สุด  
รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ทำงานใหดียิ่งข้ึน  

ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสำคัญ
กับกระบวนงาน ที ่ระเบียบหรือ
กฎหมายไมได กำหนดไว จนไม
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีกำรปฏิบัติหนาที่
ไมเต็มความสามารถที่มีอยู หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที ่ เคยปฏิบ ัติ 
หรือตำมความพึงพอใจสวนตัว  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม  

 

ขอควรทำ (Dos)  

 

ขอไมควรทำ (Don’ts)  

 

๙.ยึดมั ่นในการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี  
พระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข  
 

 ต ร ะ ห น ั ก แ ล ะย ึ ด ม ั ่ น ใ น
หล ักการของการปกครองใน
ระบอบประช า ธ ิ ป ไต ยอ ั น มี  
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
 รับฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมี
ส วนไดส วนเส ีย และนำความ
คิดเห็นที ่เปนประโยชนไปใช ใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ / ห รื อ
ป ระกอบการ  พ ิ จ า รณาการ
พัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน  
 ปฏ ิบ ัต ิหนาท ี ่ โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผล ในเรื่องตาง ๆ
ขอมูลที่จำเปนใหผูเกี ่ยวของ ได
ทราบดวย  
 การปฏิบัติงานที ่จำเปนตอง
ต ั ดส ินใจด  วย  เส ี ย งข า งมาก 
จะตองใหความสำคัญแกความคิด
ความเห็นของเสียงสวนนอยดวย  

 แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปน
กำรตอตานการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
 ใช อำนาจบ ังค ับหร ือแสดง
พฤต ิกรรมท ี ่ก  อให  เก ิดความ 
เคล ือบแคลงสงส ัยวาเป นการ
กดดันใหเพื ่อนรวมงาน ผู มีส วน 
เกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ
ผู อื ่น ปฏิบัติตามความตองการ 
ของตน  
 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นวามีกระทำที่ไม
จงรักภักดีตอสถาบัน 
พระมหากษัตริย  

๑๐. เปนแบบอยางที ่ ดีในการ
ดำรงตน รักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณของราชการโดยรวม  
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาที่ตามประมวลจริยธรรม  
ไมกระทำการใด ๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไมไววางใจ ให
เกิดแกสวนราชการ  
ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง อยู
ในฐานะ ขาราชการ ตองดำรงตน
ใหเปนแบบอยางที่ดีรักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ ของขาราชการ 
และสวนราชการของตน  
ต ั ก เ ต ื อนข  า ร า ช ก า รหรื อ
เจาหนาที่ของรัฐหากพบเห็นวามี
พฤต ิกรรมท ี ่ เป  นการทำลาย
ช ื ่อเส ียงหร ือภาพล ักษณของ
ราชการ  

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หนาที ่ไมสอดคลองกับประมวล
จริยธรรม  
 

 



 


