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 คู่มือสำหรับประชาชน ติดต่อราชการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน 

คำนำ

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 7 ได้กําหนดให้  “ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้อง จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน” โดยมีเป้าหมายเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ  สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจ ของเจ้าหน้าที่  เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้บริการประชาชนทราบ ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและทราบแนวทางการขอรับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง  และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัตินี้  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน  จึงได้จัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน”  ขึ้นเพื่อใช้เป็น แนวทางการในการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน  ต่อไป
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหัวฟาน
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